Kennen Sie die Anzahl treuer Kunden in Threm Betrieb?

Individuelle Kundenbindung

Die Anzahl trever Kunden kann fir Ihren Batrieh z2u-
kunftsweisend sein. Eine schleichende Reduktion
wird meist kaum wahrgenommen. Haufig wird erst,
wenn die Werkstattumsiitze mehrere Jahre in Folge
riicklaufig waren, die Abwanderung vieler Kunden
festgestellt. Wit der regelmassigen Kontrolle der An-
zahl Ihrer aktiven Kunden kannen bereits frithzeitig
Tendenzen erkannt werden, die es erlauben, recht-
zeitig zu handeln, um newve Kunden dazu gewinnen
und bestehende halten zu kbnnen,

Beat Baumgariner
EUrsiraining

'Welches Budget stellt Ihr Betrieh filr die Gewinnung
aeuer Kunden berait und welcher Betrag steht fir das Halten
bestehender kurden 2ur Verfiigung? E5 ist kein Geheimnis,
dass fiir die Neuakquisition meist ein Zigfaches der finanziel-
e Mintel imveestiert wird. Damit gessinnt Ihr Betrieb nicht nur
neue Kunden, dadurch werden sie auch von anderer Unber-
riehrmen abgeveoabean. Wit Eundenbandungsprogrammen soll
diese Abweanderung verhindert werden, In der Automabd-
birznche sind dies z B.:

* fobilitdrsversichenng
& Garante und Garantieerweiteruny
= Seryice imkluse

Pl e Bt alle Harstel
kar und Imparteurs Shnliche Pa-
kefe solcher Zusatzleistungen an
and sie werden fladherdeckend
angewendet. Und genau dort ent-
steht der Splelrsum fir die be
triebsindividuelle Kundanbindunyg,
Dacurch kann sich ein Betriab won
der Karkurrenz zbhehen und dem
Furden gin weanig mehr bieten, als
das Unifekd,

Cie Freundlichkeit und das Ein-
geher aufl gie Wiirsche des Kunden
pragen  das  <Servicearehnise
massgeblich und die ouvarkom-
mende Erkadigung eirer Reklama-
tion kann das Verirauen in Ben
Batrieh rusdtdich stirken. s beste-
hen awch noch aeitere Mdglichked
ten, um den Kunden das Gedilbl 2y
vermitteln, willkamemen 2u sein. Ja

AUS- UND WEITERBILDUNG

Am F1. August bistet dar
A0S das Seminar «lndivi-
duslle Kundenbindungs

,5: an, mit dem Zigl, dass di2
E Teikehme:  die  erten
; Schritie 2w eirem eigenen,
i beirehsspezfischen  Kun-

derbindungsprogramm  wolzehen, Wieiters
Infommatianen dazs UnLer: iAo
Durch das Seminar flbet Beat Baumgariner.
Der A0-janige Geochbftaiihner der Fumteai-
ning GmbH hat 13 kshre Werkstart- und 10
Iahre Importerfzhrung und ein sbgeaies-
wried Nachdiplamstudium in der Fachnich-
ung sensce Management.

Die Euralraining GmbH bDietet mit der
[iensteistung Garagencoacting auch de
Begheinrg und Untershinzung von Garage-
befrieben bel der Umsetzurd sobdver und
weilerer Themen an, Mehr daz umter
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nach Sardort {Industriezone cder Einfamilienhausquatier),
Urnfeld (Cinkaufszentrum, Sportanlagen) und Infrastriciue
kann sich gin Betdeb aul seine Stdrken korzentrieren und mis
ginem attraktiven Programm, bei dem der Mitzen im viordes
grund stehil, sein eigeres Kundenbindungsprogramm anbie-
ten. Haufig segar ahne grosse finargielle Irvestitonen. W

Mit gezielten Programmen Kundenloyalitat und Profitabilitit erreichen.
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