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Garagenfihrung- ein
Spitzensport

Die Anforderungen an Garagen-
betriebe steigen laufend, so dass
es immer schwieriger wird, eine
angemessene Rendite zu erarbei-
ten.

Durch den Einsatz von Werkzeugen, die

individuell auf den Garagenbetrieb ange-
passt sind und der richtigen, trainierten

Handhabung, lasst sich diese Herausfor-
derung meistern. Wie im Spitzensport.

Teamarbeit: Selbst Sportler, die ihre
Leistung alleine erbringen muissen, bend-
tigen ein gutes Team im Hintergrund.
Beispiel Boxenstop in einem Autorennen.
Auch ein Dienstleistungsbetrieb kann nur
erfolgreich sein, wenn alle Mitarbeiter
wissen wie wichtig das Gesamtergebnis
aller Mitarbeiter ist und weshalb sie an
dieser Stelle arbeiten.

Arbeitsablauf: Jeder Automobilherstel-
ler stellt genaue Beschreibungen her, fir
die korrekte Ausfiihrung von Arbeiten,
damit sie moglichst zeitsparend und
qualitativ korrekt ausgefihrt werden
konnen. Auch fir Verkauf, Personalfiih-
rung, Administration usw. bestehen
Arbeitsprozesse, fur die effiziente Erledi-
gung der anfallenden Arbeiten.

Training: Spitzensport erfordert tagli-
ches trainieren der einzelnen Handgriffe.
Nur schon der Einsatz eines Schrauben-
ziehers kann ungelbten Personen
Schwierigkeiten bereiten. Deshalb miis-
sen die Handhabung von Diagnose- und
Messgeréaten, Spezialwerkzeugen, Com-
puterprogrammen usw. laufend trainiert
werden.

Hindernisse: Die Zeitfalle und die kon-
sequente Umsetzung von Einzelheiten
bilden meist die gréssten Schwierigkeiten
fir das standige Training. Und je weniger
trainiert wird, desto weiter entfernt man
sich von den Besten. Auch das ist wie im
Spitzensport.

Das Ziel von Garagencoaching ist, Gara-
genbetriebe und Autoh&user zu trainie-
ren und zum Erfolg zu fuhren.

Die Termine 2008

Die neuen Kurstermine sind da.
Sofort in die Agenaa eintragen!
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Folgende Trainings und Seminare wer-
den im néchsten Jahr vor allem fir Im-
porteure und Grosslieferanten durchge-
flhrt:

Train the trainer

Die zielgruppengerechte Gestaltung eines
Trainings (Kurs, Seminar) steht bei die-
sem ,Train the trainer” im Mittelpunkt.
Es ist vor allem fir Kursleiter (Trainer,
Seminarleiter, Instruktoren) geeignet, die
diesen Beruf seit weniger als drei Jahren
ausuben.

Dauer: 2x2 Tage

Termine:  Mo. 21. und Di. 22. Apr. 08
Mo. 20. und Di. 21. Okt. 08

Investition: Fr. 1320.- exkl. MWST, inkl.

samtliches Kursmaterial.

Erfolgreich préasentieren

Fuhrungskréafte, Projektmitarbeiter und
Fachpersonal erhalten manchmal die
Méglichkeit, ihr Wissen und ihre Er-
kenntnisse vor einem Gremium zu préa-
sentieren. Uberzeugende Prasentationen
und Darstellungen tragen dabei meist
mehr zum Erfolg bei, als die fachgerech-
ten Inhalte.

Dieses Training bildet die Grundlage zu
erfolgreichen Présentationen, deren
Inhalte den Zuhdrern einen bleibenden
Eindruck hinterlassen.

Dauer: 2 Tage
Termine:  Mo. 21. und Di. 22. Jan. 08
Investition: Fr. 680.- exkl. MWST, inkl.

samtliches Kursmaterial.

Auch fur Garagenbetriebe kdnnen bereits
jetzt diese Termine reserviert werden:

- Zeitmanagement und Werkstattorgani-
sation

- Schwierige Kundengesprache

- Fir den Autogewerbeverband der
Schweiz (AGVS) wird auch im Jahr

2008 der Kundendienstberater Work-
shop durchgefihrt.

Umfassende Betriebsentwickiung

BRANCHENGESPRACH

Zeitmanagement und Werkstattor-
ganisation

Haufig bestimmt ,keine Zeit* den Alltag.
Mit den entsprechenden Arbeitstechniken
lassen sich sowohl das Zeitmanagement,
als auch die Werkstattorganisation opti-
mieren. Dabei entsteht ein abwechs-
lungsreiches, dynamisches Seminar, das
in kurzer Zeit einen grossen Nutzen fur
den Teilnehmer erbringen kann.

Dauer: 2 Tage

Termine:  Mo. 14. und Di. 15. Apr. 08

Investition: Fr. 680.- exkl. MWST, inkl.
samtliches Kursmaterial.

Schwierige Kundengesprache

Reklamationen und Unzufriedenheiten
entstehen haufig aus Missverstandnissen.
Im Gespréach lassen sich die meisten
dieser Situationen zur Zufriedenheit des
Kunden I6sen. Das richtige Verhalten in
einer schwierigen Situation entscheidet
Uber die zukiinftige Kundentreue.

Dauer: 1 Tag

Termine:  Di. 24. Juni 08

Investition: Fr. 350.- exkl. MWST, inkl.
Mittagessen, Kursmaterial.
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Training on the job

Flir die erfolgreiche Umsetzung

am Arbeitsplatz von:

- Grundlagen Automobiltechnik

- Kommunikation und Verhalten

- Dienstleistung und Serviceprozess

- Mitarbeiterfuhrung, Arbeitssicherheit
- Methodik, Didaktik

- Prasentationstechnik

Tipps, Tricks und Argu-
mentationshilfen

Jeden Monat erscheint ein neuer Beitrag
auf www.kundendienstberater.ch

Die Argumentationshilfen mit Kundeninfo
und den entsprechenden Tipps im Po-
cketformat sind in Vorbereitung. Welche
Argumentationshilfen wirden Ihnen die

eine oder andere Diskussion erleichtern?
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