~KURZ NOTIERT— Varschenkte Werkstattarbeiten

Geneva Classics ein

voller Erfolg )
D8z Geneva Classics 2007
girsg adn 7, Okiober nach
vier erfolgreichen Aus-
stellengstagen zu Ende.
Do Aussteller begriss-
fen Uber 147300 bageais-
ferte  Besucher, Mehr
als 500 Olatover-Besit-
zer stellten thr wor 1965
arbautes Fahrzeug im
LHlub-Bereich™ der Halle
& ab und damit, sehr zur
Fregde  der Besucher,
auch aus. Rund 100 Jour-
nalisten waren aus naur
Landern angenzist - dar-
wniar sogar owei aws den
Verainigten Staaten =, um
iher die Ausstellung zu
berichiten. Tatsachlich hat
airse Umirage bel den 106
Bussteilern aus ganz Eu-
ropd, aus Japan und Sii-
darnerika die allgemesne
fufriedenheit  bastatight
Die meisten  Jusserten
den ausdricklichen Wil-
ten, auch im kommenden
Jahr wieder an der Mas-
se prasent 2o sein, Die
nachste Geneva Classics
findel {ibngans vom 2, bis
5. Dktaber 2008 statt.

Mehr Urteile wegen
Verkehrsdelikten
Letztes Jahr waren 5&%
der  insgesami $7F11
ins Strafregister einge-
tragenen Straftaten Wi-
derhandlungen  gegen
dac Strascenwerkehrs-
gesetz. Laul jlngster
Strafurteilsiatistiv.  des
Bundesamts fiir Siatis-
tik hat diese Kategerie
darmit um 8% zugenam-
men.

Das Werkstaltparsonal bevorzugt meist die hand-
werklichen Tatigheiten; das schriftliche Protokal-
ligren und Ausfillen der Arbeitskarten wird als
notwendiges Obel aufgefassl. Dadurch kommi es
haufig wor, dass die Arbeitskarten urvallsténdig
ausgefillt zur Abrachnung Gbergeben werden.

Selbsl winn es sich ner um ein paar Franken

pro Auftrag handelt, kinnen
sich digse Ausldlla tir em
Betriebsjahr in flnfstalligen
Betrigen summieren [siehe
Beisprel in der Box)
Die Ausfalle sollien jedoch
unter 1% des Gesamtumszat-
zes liegen, Durch gute Orga-
nisation, interne Kommuni-
kation und Training lassan
sich  sglche  verschenkien
Umsatze raduzieren. Be-
tragen die Ausfalle weniger
als 2% des Umsatzes, lohnt
25 sich kaum, grosse Inves-
titignen i Yerbesserungs-
massnahmen zu tatigen. In
Zahlen ausgedrickt bedau-
tet dies folgendes: Ein Me-
chaniker erarbeitet an ca.
220 Arbeitstagen einen un-
gefahren Umsatz von 4400000 Fr, pro lahr Iﬁ.rhen
und Teilel. Betragt der Ausfall durch nicht notierte
Leistungen 2%, entspricht dies 8300 Fr. im Jahr
Sollten die Ausfalle durch das ungenigande fuws-
fiillen der Arbeitskarten grisser als 2% sein und
somit gine finfstellige Summe in ¢inem Arbeits-
jahr erreichen, lahnen sich auch Massnahmean
zur Verbesserung. Beispwelweise eine kormakie
Mitarbalerinformalion oder ein kleiner Banus fir
das Unterschreiten der 2%- Grenze kinnen zur
‘erbesserung beitragan.
Folgende Punkte
kidnnen zu hohen Verlusten fihren:
- ﬂhnr'i-:lrd-zrung des Werkstatipersonals durch
tberlastete Kapazitdtsplanung
- Unkorrektes Ausfillen durch den technischan
Werkstattmitarbeiter
Unkorrakies Auffdhren der bendtigten Ersatz-
teile, Betriebsmittel, Zubehir
Mangel in der Organisation zwischen KD-Bera-
tung, Teiledianst, Werkstatt
= Unilbersichthicha Werkstattkarten

= Ungenaue Aultragsbeschreibung

- Mangalnde interne Kommunikation [Beispiel;
Der Werkstattmitarbeiter denkt, dass der Ser-
viceberater digse Angaben hat und eintragi]

Machen Sie den Test und notieran Sie in 2inem
relativ ruhigen Menat alle Betrage von verkaui-
- ten Dienstleiziungen, Ba-
trighsmitieln, Ersatzieilen
und Zubehdr, die nicht auf
den Werkstattkarten aufge-
fibr wurden, &m Ende des
Manats werden alle Betrage
zusammengazihlt und das

Tatal errmittalt

= Mit diesen Angaben kon-
nen zum Beispiel errechnet
wiarden:
- der Umsatzauslall wah-
e rend eines Betriebsjahrs
= der Umsalzausfall im
Verhialtris zum Gesamiurm-
satz
der Austall im Vargleich
2u einem  Durchschanitts-
Maonatslohn
- und im Wergleich 2u ai-
ner Durchschnitts-Gratifikation
- der Ausfall im Vergleich zu den entstehenden
Betriebskosien
- der Assfall im % zum durchschnittlichen Um-
satz pro Auftrag

[Weitere Informationen und Anregungen: ww.
kundendignsiberater.chj

- Beispiel
Ein Mechaniker arbetiet im Durchschritt an
3.5 Fahrzeugen je Tag. Bei 220 Arbeitstagen
im Jtahr sind das 770 Fahrzeuge. Entsteht gin
Werlust von 20 Fr. je Fahrzeug, verursachl das
ginen Umsatzausfall won taglich 73 Fr. baw
18400 Fr. pro Jahr Erfahrungsgemdss ent-
steht sagar hiaufig mehr als ein Verlust von nur
20 Fr. je Fahrzeuq. Esist Llaufend méglich, dass
kleginere Arbeiten oder Teile nicht oder micht
genau genug auf der Karte aufgefihrt werden,
Wor allam in hektischen Situationen erhihen

sich diase Ausfalle,

rung, Visitenkarts, Wer
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