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Seat prisentiert
| neusn Altea Freetrack
Ab Ende Juli ist der Al-
tea Freetrack in der
Schweiz erhiltlich.
Erstmals auf Schweizer
Strassen wird er bareits

widhrend des Red Bull |

fir Race in Interlaken
zu sehen sein [14./15.
Julil, fiir das Seat einer
dar Hauptsponsoren ist,
Preislich wird der Al-

tea Freetrack zwischen |

L0000 und 45000 Fr
liegen.

¥ia Sicura™ kommt
Die  Wernehmlassung
iber das  Massnah-
menpakst Mia Sicura”
zur Fardarung der Ver-
kehrasicherhert wird al-
ler Yoraussicht nach in
der ersten Jahreshalfta
2008 eroffnet werden.
Wie der Bundesrat auf
eine Frage aus dem Na-
tignalrat mitteilt, wird
derzeit noch die Finan-
| zierung fiir Massnah-
| men, dia fir die &ffent-
liche Hand kostenwirk-
sam sind, gekldrt,

Das Portal fiir Kunde
Mit www. kundendienstberater.ch
besteht erstmals in der Schweiz
ein unabhinglges Portal fir Kun-
dendienstberater des schweize-
rischen Automobilgewerbes. Es |
handelt sich dabei um eine neue
Dienstleistung der Euratraining
GmbH, mit der den Kundendienst-
beratern eine hilfreiche Plattform
gehaten werden sall, um ihre um- 3§
fangreichen Aufgaben bewiltigen
und gleichzeitig die Kundenzuirie-
denheit steigern zu Kannan.
Themen wie _Der Serviceprozess
von der Terminverzinbarung bis
zur Fahrzewgruckgabe™, .Kun-
denzulriedenheit und Kundenbin-
dung”, .Termin- und Kapazititsplanung”, .Z&it-
und Arbeitstachnik”, Korrekle Reklamations-
behandlung”, Verhalten bei unterschiedlichen
Hundentypen”, .Die Nachbetreuung und Pflege
aklver Kunden” und andere mehr sollen einen
festen Platz auf dem Portal erhalten. Mit laufend
neu erginzten Checklisten, Hilfsmitteln, Tipps
und Tricks lehnt es sich, monatlich diese Web
seite zu besuchen. Auch fiir den Geschiftsfiih-
rer biatet das Portal immer wieder Meuwigkeiten,
denn die Hinweise zu betrisbswirtschaftlichen
Kennzahlen und zur Kundenbindung gehoren
auch inseingn Aufgabenbereich, Mit einem Mo
natsbaitrag wird jeweils ein aktuelles Thema in
den Vordergrund gerickt, das den Anlass geben

soll, sich dazu Gedanken zu machen. Fir den
Monat Juli wurde das Thema Zeitmanagement
gewahll. Ein Auszug daraus: Wie lange bera-
ten Sie einen Kunden gesamthaft wahrend der
dren Kontaktphasen Terminveérginbarung, Fahr-
zeugannahme und Fahrzeugrickgabe? Achten
Sie wihrend des nichsten Monats einmal dar-
auf und notiaren Sie sich Ihre Werte, 4b August
kénnen diese Angaben mit den Musterlasun-
gen verglichen werden. Im Zusammenhang mit
den Monatsheitragen ist auch ein Wettbewerb
zu einem spdteren Zeitpunki vorgesehen. Meu
ist zudem, dass alle Kundendienstberater, egal
ob von einer Markenveriretung oder nicht, und
daren Stellvertreter die Méglichkeit erhalten,
an Weiterbildungen zu diesen Themen teilzu

nehmen, Mit dieser Website
soll samtliches Kundenkon-
taktpersonal freiem Zugang
1] wichl.gt_:n Infermationen
§ erhalten, welche die Dienst

leistungsqualitdt eines Gara-
gebetriebs zusitzlich steigarn
kiinnen”, sagt Beat BEaumgart-
ner, Geschiftsfishrer der Eu-
rotraining GmbH. Selbst fir
Imparteure und Grosslieferan-
ten hat www kundendianstbe-
rater.ch immer wieder etwas
Neues zu bigtan, denn die Bei-
trage sind praxisrelevant und
werden bei der Umsetzung
begleitet.
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